
災害・防災にまつわる
さいがい             ぼうさい

多⾔語情報発信の内容分析
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⸺岡⼭県・岡⼭市を例として
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なぜ情報発信者の視点？

災害・防災にまつわる岡⼭県・市の多⾔語情報

研究結果・考察

情報発信者として⼼がけるべきこととは

Overview
じょうほうはっしんしゃ　　　してん
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なぜ情報発信者の視点？

受け手の
ニーズ

情報発信者が考える
受け手のニーズ

ニーズが実際に発信される情報に反映されない

　　　　　　　　　じょうほう　　はっしん　　しゃ　　　　　　　してん

かんがう　　　　て

はんえい



岡山県・岡山市の災害・防災にまつわる多言語情報源
おかやま　けん　　　　おかやま　し　　　　さいがい　　　　ぼうさい　　　　　　　　　　　　　　　た　　げんご　　じょうほうげん

岡⼭県『外国⼈住⺠のための防災ガイドブック』� 岡⼭市『防災マニュアル【多⾔語版】』

岡山県・岡山市の災害・防災にまつわる多言語情報源
おかやま　けん　　　おかやま　　し　　　　さいがい　　　　ぼうさい　　　　　　　　　　　　　　　た　げんご　　じょうほうげん

https://www.pref.okayama.jp/page/detail-31559.html
https://www.city.okayama.jp/kurashi/0000012091.html


岡山県・岡山市の災害・防災にまつわる多言語情報源

「岡山市に住む外国人市民のための多言語動画」（災害への対応について）
す　　　　がいこくじん　しみん　　　　　　　　　　　　た　げんご　どうが　　　　　　　さいがい　　　　　　たいおう

https://youtu.be/1VGb5_bJSvo?si=HHO1_ga6uRXkB6_T


内容分析
ないよう　ぶんせき

何が伝えられているか？�

対象とする「外国⼈」は「情報の
受け⼿」としてどのように理解さ
れているか？

県・市は何を⽬標として情報を発
信しているか？�

なに　　　　つた

たいしょう　　　　　　　　　　　がいこく　じん

もくひょう



研究結果・考察
けんきゅう　　けっか　　　　　　　こうさつ



災害についての知識 防災についての知識 自発的行動の呼びかけ

災害の特徴

さいがい　　　　　　　　ちしき ぼうさい　　　　　　　　ちしき じはつてき　こうい　　よ

災害のメカニズム

災害による被害

とくちょう

ひがい

情報アクセスのた
めの知識

防災実践ための
知識

じっせん

自助行為

共助行為

じじょ　こうい

きょうじょ　こうい





「知識詰込み型」情報発信アプローチ

移動性の高い多くの外国籍住民・移住者は、そもそ
も日本における災害リスクを認識しにくい（黄,
2017）

日本で広く認識されている災害・防災に関する用語
を単純に他言語に翻訳したところで、異なる文化
圏・地理的特徴の地域出身者が理解できるとはかぎ
らない（片岡, 2016）

ちしき　　つめこ　　　　がた　　　じょうほうはっしん



防災・減災＞生活再建

被災したらどうすれば良いかという情報がない

外国籍住民に自助・共助を期待するメッセージとな
っているが、彼らの中にはそうした行動をとれる立
場にない人もいる

ぼうさい　　　げんさい　　　せいかつさいけん



情報発信者として心がける
べきこととは

じょうほう　　はっしんしゃ　　　　　　　　　　　　こころ



情報発信チームに「当事者」メンバーを迎える

自動翻訳ではなく、その言語を話すメンバーによる
翻訳を！

当事者に言葉の意味が伝わるか、どのように情報を
提示すればわかりやすいか、どういった情報が求め
られているかといった点について確認・助言しても
らうことで、外国籍住民に「伝わる」情報の提供が
可能に

じょうほうはっしん　　　　　　　　　　　　　とうじしゃ　　　　　　　　　　　　　　　むか



情報の受け手の「権利」について認識を

自治体サービスなど、生活に必要な情報を受けるこ
とは、住民の「権利」であり、これは外国籍住民も
同様

被災者支援へのアクセスなど、外国籍住民が一市民
として持つ「権利」が阻害されないための情報発信
を心がける

じょうほう　　　う　　　　て　　　　　けんり　　　　　　　　　　　　　にんしき



詳しい研究結果はこちらから
くわ　　　　　　　　けんきゅう　けっか

災害経験インタビュー

インクルーシブな災害対
策に向けた提言

https://www.societas-lab.com/archives/living-environment/%e5%a4%96%e5%9b%bd%e7%b1%8d%e4%bd%8f%e6%b0%91%ef%bc%88%e7%a7%bb%e6%b0%91%ef%bc%89%e3%81%a8%e7%81%bd%e5%ae%b3%ef%bc%9a%e5%b2%a1%e5%b1%b1%e7%9c%8c%e3%81%ab%e3%81%8a%e3%81%91%e3%82%8b%e8%aa%b2%e9%a1%8c

